Cleaning Markets

Professionelle Marktforschung fiir die Reinigungsbranche

Sichere Orientiefung, dank perfekter Ortung
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Uber Cleaning Markets

Der Service Cleaning Markets stellt Spezialisten fiir Marktforschung und
Marktanalysen rund um Reinigungsprodukte und Reinigungsmaschinen. Unser
Angebot richtet sich an Hersteller, Handler sowie Gebdudedienstleister, die ihr
Geschaft durch fundiertes Marktwissen auf- oder ausbauen wollen.

Durch unsere enge Zusammenarbeit mit Reinigungsunternehmen, Facility-Managern
und Reinigungsfachleuten sind wir in der Lage, Informationen aus erster Hand zu
generieren. Egal ob Sie Ihre Produkte in der Praxis testen wollen, Anwender
befragen mochten oder Anwenderbeobachtungen (live oder als Anwendervideo)
benotigen, wir verfiigen in allen Reinigungsbereichen liber das passende Netzwerk.

Auch internationale Marktanalysen zdhlen zu unseren Kernkompetenzen. Gerne
erldutern wir lhnen in einem personlichen Gesprdach oder Workshop mit lhren
Projektverantwortlichen, wie Sie einen Markteintritt vorbereiten oder das
bestehende Geschaft gezielt ausbauen kdnnen.

Wir verfligen iiber umfangreiche Projekterfahrung mit verschiedenen
Reinigungsprodukten und Reinigungsmaschinen. Dies bezieht sich auf Markte und
Marktstrukturen sowie die Handhabung der Produkte im praktischen Einsatz.
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Uber Cleaning Markets

Uber uns: Cleaning Markets ist ein Service von DTO
Consulting, einem international tatigen
Marktforschungsunternehmen im Industriebereich

Unternehmenssitz: Diisseldorf (NRW)

Kooperationen: Europaweite Kooperationen mit
Facility-Dienstleistern und Produktanwendern
(Reinigungspersonal, Reinigungsunternehmen,

Krankenhduser, Industrieunternehmen etc.)

Interviews in folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch,
Spanisch, Portugiesisch, Franzdsisch, Russisch,
Tirkisch, Japanisch und Chinesisch

Industrieschwerpunkte: Reinigungsprodukte, Bau-
und Nutzmaschinen, Energie, Medizinprodukte und

industrielle Produkte

Globale Expertise

Verbdande und Partner
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*
VDBUM : marktforschung

Verband der Baubranche, @ Das Portal fiir Markt-, Medien- und Meinungsforschung
Umwvelt- und Maschinentechnik e.V.

INZeE Card.de
Zukunft durch Industrie e.V. R
Alliang fi Industrie & Nachhaltigkeit Mitglied im MAFO-Card Netzwerk.
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Leistungen im Bereich Reinigungsprodukte

= Produkttests und Verpackungstests
= Anwendervideos
= Zielgruppen- und Anwenderbefragungen

= Fokusgruppen mit Anwendern, Experten und
Einkaufsentscheidern

=  Wettbewerbsanalysen und Marktanalysen
(Potentiale, Preise, Volumina, Strukturen etc.)

= (Qualitative und quantitative Befragungen

= Onlinebefragungen, Telefonbefragungen,
Face-to-Face-Befragungen

= Handelserhebungen (Produktprdsentation,
Preise etc.)

= Unterstiitzung bei Markteintritt und M&A-
Entscheidungen
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Leistungen im Bereich Reinigungsmaschinen

= Produkttests
= Anwendervideos
= Zielgruppen- und Anwenderbefragungen

= Fokusgruppen mit Anwendern und
Einkaufsentscheidern

= After Sales-Analysen und Benchmarks
= Internationale Wettbewerbsanalysen

= Marktanalysen (Marktpotential, Preise,
Marktvolumen, Marktstrukturen etc.)

= Qualitative und quantitative Befragungen

= Telefonbefragungen, Online-Befragungen,
Face-to-Face-Befragungen

= Handelserhebungen (Produktprdsentation,
Preise etc.)

= Unterstiitzung bei Markteintritt und M&A-
Entscheidungen
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Internationale Produktexpertise

Wir verfiigen iiber umfangreiche Marktforschungsexpertise in folgenden
Bereichen:

Reinigungsprodukte

Reinigungsmittel, Desinfektionsmittel, Bleichmittel, Spendersysteme, Waschmittel,
Hautpflegemittel, Verbrauchsmaterialien (z.B. Papierhandtiicher, Wisch- und
Reinigungstiicher, Servietten etc.), Abfalleimer und Zubehor fiir den Waschraum.

Reinigungsmaschinen

Kehr- und Kehrsaugmaschinen, Hochdruckreiniger, Sauger, Dampfreiniger,
Teppichreiniger, Waschanlagen, Tankreinigungsanlagen, Kommunaltechnik,
manuelles Reinigungszubehor (Bodenreinigung, Oberflachenreinigung, Glas-
reinigung), Reinigungswagen etc.
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Auszug unserer Referenzen

SEITE 7

Alfred Kdarcher GmbH & Co. KG
Armacell International S.A.

Audi AG

Awite Bioenergie GmbH

Bayer MaterialScience AG (BMS)

Bayer Technology Services GmbH (BTS)
Caterpillar Inc.

BP Europa SE

REMONDIS Maintenance & Services
GmbH

TUV Rheinland AG

VDI Verlag GmbH

RSD Systeme GmbH

Hch. Perschmann GmbH

Wirtgen Group

RWE Effizienz GmbH

ZWEIWEG International GmbH & Co. KG

Verkaufsprozess <<.’\‘,m«a‘\e Atfribq,,e

= Lieferbedingungen

= Beratungsqualitat

= Bestellprozess

= Finanzierungsmodelle
= Lieferzeit

= Qualitatskontrolle

ENG

= Markenwahrnehmung

= Markenbedeutsamkeit

= Wiederkaufwahr-
scheinlichkeit

Service

= Wahrnehmung Service

= Serviceoptionen

= Kundenwiinsche/
Verbesserungspotential

= Kulanzregelungen

= Garantieregelungen

Kunden und
potentielle
Kunden

= Verfligbare Optionen

= Wahrgenom. Qualitat
= Preis

= Benutzerfreundlichkeit

Produkt

Cleaning Markets E

Ein Service der DTO Consulting GmbH



Unsere Koordinaten

Cleaning Markets — ein Service der DTO Consulting GmbH
Am Trippelsberg 141 u. 145
40589 Diisseldorf

+49 211 [ 179 660-0
info@dto-consulting.de
www.cleaning-markets.de
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